XI. Vnitfni pravidla k vykonu socialné-pravni ochrany déti (SPOD)

Dokument Vnitini pravidla poskytovani SPOD je zavaznym dokumentem pro vsechny
pracovniky SPOD v pfimé péci, déle v mife svého plsobenti jsou povinni jej respektovat i ostatni
pracovnici. Podrobné pokyny k provadéni SPOD jsou uvedeny ve standardech kvality. Tyto jsou vzdy
vedeny v aktualnim znéni v elektronickém UloZisti organizace pfistupném opravnenym pracovnikiim.

Vsichni pracovnici, ktefi by méli podezreni na to, ze dite, s nimz pracuji, ¢i se setkavaji, je tyrané
¢i zanedbavané, jsou povinni to hlasit socialni pracovnici dle Organizacniho schématu organizace.

Obsah, ktery je umistén na viditelném misté pro potreby cilové skupiny:

Hlavnim cilem F POINT zs. je rodina, ktera buduje zdravou identitu ditéte.
Poslani

Poslanim F POINTu v oblasti SPOD je

» podpora rodin s détmi, aby byla zajisténa radna vychova a pfiznivy vyvoj ditéte ve vlastni
roding,

» podpora a provazeni rodin pfi vykonu nédhradni rodinné péce tak, aby deti v techto
rodinadch mély odpovidajici péci s ohledem na jejich potfeby, zajmy a plvodni rodinné a
spolecenské prostredi.

Cilova skupina

« déti, jejichz pfiznivy vyvoj je ohrozen

« rodice, osoby blizké

« déti svérfené do pestounské péce a do péstounske péce na prechodnou dobu, biologicke
déti péstoun(

+ 0soby pecujici a osoby v evidenci (pestouni)

Cilem je

Rodina, ktera buduje zdravou identitu ditéte jak ve vlastni, tak i v nahradni rodinné péci. Cilem
v zajmu ditéte je budovani zdravého vyvoje ditéte, zachovanf a rozvoj plvodnich rodinnych vazeb.
Podpora rodinnych vazeb, vytvareni prostoru pro rozvoj rodict a péstound. Poskytnuti podminek
pro vybudovani odpovidajiciho rodinného zazemi viech clent domacnosti.

Zasady cinnosti

« Zasada nejlepsiho zajmu ditéte (osobni pristup)

« Zasada participace ditete (rovny, respektujici a partnersky pristup)
» Prace s pfirozenym prostredim (rodina, Skola, pratelé apod.)

« Zasada rovnocennosti, nediskriminace a respektu

« Kvalita

» Zasada podpory identity ditete

Cinnosti vychézejici z povéFeni k vykonu SPOD



+ Vyhledavani deti, na které se socialné-pravni ochrana zameruje.

« Pomoc rodiclim pfi feseni vychovnych nebo jinych problémd souvisejicich s péci o dite.

« Poradani v ramci poradenské cinnosti pfednasek a kurz zamefenych na fesenf
vychovnych, socialnich a jinych problémd souvisejicich s péci o dite a jeho vychovou.

« Cinnost zamérena na ochranu déti pred skodlivymi viivy a predchazent jejich vzniku.

« Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce.

» Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povérena osoba uzavrela
dohodu o vykonu péstounské péce, pri vykonu péstounské péce a sledovani vykonu pestounské
péece; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je povéerena osoba povinna vychovnou a
poradenskou péci poskytnout.

VasSe prava

« Pravo na respektovani zakladnich lidskych prav

» Pravo na vlastni samostatné rozhodovani

* Pravo na soukromf

+ Pravo na ddstojné zachazeni

» Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu a projevu

 Pravo na respektovani individualni osobnosti a jedinecnosti

+ Pravo na ochranu pred jakymikoli formami zneuzivani, nucenymi pracemi, diskriminaci

+ Pravo odmitnout sluzbu

+ Pravo ukoncit poskytovanou sluzbu

« Pravo podavat stiznosti

» Pravo vyZzadovat a dostavat sjednanou sluzbu

 Pravo na ochranu osobnich Udajt a zvlastnich kategorii osobnich udaju.

+ Pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o uzivateli v zafizeni vedena (Prdvo nahlizet do
dokumentace vedené o klientovi v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Jiné osoby mohou do
dokumentace nahlizet pouze na zdkladé prdvniho divodu nebo se souhlasem oprdvnéné osoby.)

« Pravo na Uplné a pravidelné informace

+ Pravo na kontakt s ostatnimi lidmi

Vase povinnosti

» Povinnost spolupracovat s pracovnikem F POINTU
« Povinnost dodrzovat pravidla slusného chovani

Postup pfi podant stiznosti

 StiZnost Ize podat Ustné (osobne, telefonicky) kterémukoli pracovniku organizace, pisemné
e-mailem (fpoint@fpoint.cz), postou (Masarykovo nam. 34, 586 01 Jihlava), vhozenim do schranky
na chodbe oznacené ,Namety, stiznosti a pfipominky”, ktera je umisténa na chodbée ve 2. patfe
v dome Masarykovo nam. 34 Jihlava, osobnim predanim v prostorach
F POINT.

« Stézovatel obdrzi do 30 dnl od podéani stiznosti pisemnou zpravu o jejim vyfizeni. Pokud je
stiznost anonymni, stézovatel mlze zanechat kontakt pro pisemnou zpréavu nebo nahlédnout na
nasténku v recepci, kde bude bezodkladné, nejpozdeji do 30 dnd, vyvesena odpoved.



Poskytujeme

e vzdeélavani pro pestouny a rodice

* kratkodobou pé.éi 0 deti e asistovany kontakt s biologickymi
e odlehcovadi péci odic
e psychologickou, terapeutickou a jinou e duchovni podporu

odbornou pomoc vc. souvisejici s NRP

Kde se s nami mlzZete setkat

e ve skolach,
e v kancelari F POINTU,

e na vefejne pfistupnych mistech podle

e U vas doma,

e nae-mailu, po telefonu,

potreb Klienta, e prostrednictvim elektronickych

* na Uradech, komunikacnich prostredk(i.

Kdy se s nami mizete setkat

Pracovnici F POINT z. s. poskytujf sluzby zejména v pracovni dobeé:

Po 7%~ 17%
Ut 790~ 17%
St 7%0- 17%
Ct 79— 17%
Pa 7% - 12

Osobni jednani v kancelafi doporucujeme sjednat predem telefonicky nebo e-mailem.

V dobeé skolnich prazdnin nebo pfi zvyseném rozsahu vykonu prace v terénu mohou byt osobni
navstévy kanceléfe omezeny. Dostupnost pracovnikl je v téchto pripadech zajisténa prostfednictvim
sluzebnich telefont a elektronické posty. Osobni jednani probihaji po pfedchozi domluve.

Na zakladé predchozi domluvy je mozné sjednat schlzku i mimo uvedenou pracovni dobu,
pokud to charakter poskytované socialneé-pravni ochrany déti vyzaduje.

Telefonické kontakty:

o /37218244
e 737218 911
o /37218577

Ndvstévy u klientd v rdmci néhradni rodinné péce jsou pldnovdny podle individudlnich potreb
rodin a po predchozi domluvé s klicovym pracovnikem.

Aktudlni kontakty na pracovniky organizace jsou uvedeny v Organizacnim schématu a na
internetovych strdnkdch organizace.



